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 نرخنامه ريكاوري 
 

در موارد مشكلات نرم افزاري يا لاجيكال  منطقي كه  ذخيره ساز    SATA- HDD,SDDبازيابي اطلاعات ذخيره ساز   -  1جدول 

باشند چه نتيجه بصورت ايميج از درايو ها و چه   NTFS-FAT-EXTFATاشكال سخت افزاري نداشته باشد و داراي فايل سيستم 

 .بصورت كپي فايلها  تحويل شود

 (ريال)حداكثر قيمت     ظرفيت هارد ديسك يا ذخيره ساز   رديف 

 1 گيگابايت   500ظرفيت هاردديسك تا  24.000.000

 2 ترابايت  1گيگابايت و بالاتر  تا  500 35.000.000

 3 ترابايت  2ترا بايت و بالاتر تا  1 42.000.000

 4 ترابايت 3ترا بايت و بالاترتا  2 54.000.000

 5 ترابايت 4ترا بايت و بالاترتا  3 82.000.000

 6 ترابايت 5ترا بايت و بالاترتا  4 98.000.000

 7 ترابايت 6ترا بايت و بالاترتا  5 112.000.000

 8 ترابايت 8ترا بايت و بالاترتا  6 142.000.000

 9 ترابايت  10ترا بايت و بالاترتا  8 174.000.000

 10 ترابايت  10ظرفيت هاردديسك  227.000.000

 11 ترا اضافه شود ( 10ترا بايت بيشتر به ازاي هر ترابايت اضافه ) بمبلغ  10از  40.000.000

307.000.000 
 ترابايت :  12مثال : محاسبه هزينه هارد 

2x40.000.000+227.000.000 
12 

 توافقی
كه شناسايي ميشود اما مشكلات نرم  SSDحافظه هاي الكترونيكي و 

 با هر ظرفيتي كه باشد    افزاري دارند مانند حذف پارتيشن و... 
13 
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نرخ بازيابي اطلاعات هارد ديسك ها در مواردي كه داراي اشكالات سخت افزاري ) معيوب (و مشكلات فريم وير )ميان  -2جدول

 افزار( و رمزگذاري و ... چه بصورت ايميج و چه بصورت كپي فايلها با شند.

 (ريال)قيمت 
 بازيابي اطلاعات هارد ديسك با مشكلات سخت افزاري و فايل سيستم هاي 

NTFS-FAT-EXTFAT 
 رديف

 1 حداكثر نرخ دستمزد براي هارد يك ترابايت در صورتي كه نياز به جراحي نباشد 134.000.000

45.000.000 

مثلا براي يك   به ازاي هر ترابايت اضافه  بدون نياز به جراحي 
ترابايت   4هارد 

 134.000.000=269.000.000+(3x45.000.00)معيوب:
2 

93.000.000 

فقط دستمزد جراحي موفق هارد ديسك  فقط يكبار قابل دريافت است, كه به هزينه بازيابي هارد  
معيوب حاصل از رديفهاي فوق همين جدول اضافه ميشود  به غير از هاردهاي با  

 Heliumeتكنولوژي
3 

16.000.000 
 دستمزد جراحي ناموفق و هزينه عيب يابي و بررسي براي تمامي ظرفيت ها يكسان است

4 

 5 هزينه خريد يا تامين هارد يا قطعه مشابه  كه به هزينه هاي فوق اضافه ميشود توافقی
 

 قيمت هارد ديسك نو و اصلي يا گارانتي معتبر است. ٪٣٠  دستمزد تعميرات هارد ديسك ها  - 1تبصره 

 در صورتي كه مشكلات نرم افزاري و سخت افزاري توام باشد، هزينه بازيابي اطلاعات برابر مجموع حداكثر هزينه است.  - 2تبصره 

در صورتي كه مشكلات نرم افزاري يا سخت افزاري بيش از يك مورد باشد ، حداكثر هزينه برابر يك رديف جدول مربوطه  - 3تبصره 
 است.

 مثال براي مشكلات نرم افزاري : حذف فايلها و سپس حذف پارتيشن.          ·

 : مشكل خرابي هد هارد ديسك همراه با بدسكتور   مشكلات سخت افزاري برايمثال          ·
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 نرخ مصوب تعرفه  و بدون تحويل اطلاعات بازيابي شده خواهد بود.  ۵٠٪كنسلي در صورت انجام و تكميل كار ، برابر  - 4تبصره 

 در ويندوز يا ساير سيستم عاملها و باياس شانزده ميليون ريال است pcدستمزد برداشتن رمز هارد نوت بوك و  - 5تبصره 

 به ازاي هر هارد هشت ميليون ريال از هزينه بازيابي  است .  2تا   1كارشناسي و عيب يابي و برآورد اوليه در جداول  - 6تبصره 

هايي كه داراي تفاوت هاي انحصاري يا فريم وير انحصاري و خاص يا  داراي ميان افزار برندهاي    SSDبازيابي هاردديسك ها  يا  - 7تبصره 
. در  …,   IBM , HITACHI , EMCخاص هستند و در حالت استاندارد قابل شناسايي يا دسترسي ، بازيابي و تغمير نيستند مانند برندهاي 

 صورت سلامت مانند هاردديسكهاي معيوب با مشكل فريم وير در محاسبات قيمت در نظر گرفته ميشود .

   5باشند مطابق جدول   SASو در صورتيكه  2باشند  مطابق جدول   SATA، در صورتيكه  7در موارد برند هاي خاص  در تبصره  - 8تبصره 
ي  و چنانچه در آرايه هاي مختلف يا مجازي سازي يا سيستم عامل و ذخيره ساز خاص يا نيازمند بازيابي نرم افزاري ) لاجيكالي (  يا بازياب 

 سخت افزاري يا جراحي و .... باشند ، نرخ جداول مربوطه و چنانچه مواردي تواماٌ  باشد مجموع قيمتها يا افزايش درصدهاي مرتبط استخراج
 2جدول  2ده از  تمام جداول و تبصره هاي مرتبط محاسبه ميگردد. شبيه تبصره ش

 تعريف هزينه كارشناسي و عيب يابي و برآورد اوليه:

مبلغ    اين هزينه در مبالغ نرخنامه محاسبه شده است و در صورت عدم تمايل مشتري بعد از بررسي ، عيب يابي و برآورد  اوليه  فقط اين مقدار از
 د بود. نرخنامه دريافت ميشود و در صورت تمايل به ادامه كار و بازيابي موفق يا ساير موارد اين مبلغ بعنوان پيش پرداخت از ميلغ نهايي خواه 

 
 
 
 

  در مواردي كه اطلاعات پاك شده است. SMR-HMR-Heliumنرخ بازيابي اطلاعات هارد ديسك هاي  -  3جدول 

 (ريال)قيمت 
 NTFS-بازيابي اطلاعات هارد ديسك با مشكلات سخت افزاري و فايل سيستم هاي 

FAT-EXTFAT رديف 

 1 حداكثر نرخ دستمزد براي هارد يك ترابايت در صورتي كه نياز به جراحي نباشد 245.000.000

 2 به ازاي هر ترابايت اضافه  بدون نياز به جراحي  64.000.000
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 باشند ) معيوب(در مواردي كه داراي اشكالات سخت افزاري   SMR-HMR-Heliumنرخ بازيابي اطلاعات هارد ديسك هاي  -  4جدول 

 (ريال) قيمت  
 FAT-EXTFAT -NTFSبازيابي اطلاعات هارد ديسك با مشكلات سخت افزاري و فايل سيستم هاي 

 
 رديف

 1 حداكثر نرخ دستمزد براي هارد يك ترابايت در صورتي كه نياز به جراحي نباشد 291.000.000

 2 به ازاي هر ترابايت اضافه  بدون نياز به جراحي  64.000.000

192.000.000 

فقط دستمزد جراحي موفق هارد ديسك  فقط يكبار قابل دريافت است, كه به هزينه  
بازيابي هارد معيوب حاصل از رديفهاي فوق همين جدول اضافه ميشود به غير از هاردهاي  

 Heliumبا تكنولوژي 
3 

 4 دستمزد جراحي ناموفق براي تمامي ظرفيت ها يكسان است  16.000.000

 5 هزينه خريد يا تامين هارد يا قطعه مشابه كه به هزينه هاي فوق اضافه ميشود توافقي

  ميليون ريال از هزينه بازيابي است   24به ازاي هر هارد    4تا    ٣كارشناسي و عيب يابي و برآورد اوليه در جداول  -1تبصره  
  
  
  
 

 

 با مشكل نرم افزاري يا پيكربندي  RAID 1,6,5,01,0 شامل   RAID بازيابي اطلاعات آرايه هاي  -  5جدول                    

 عدد هارد  ۶تا     SCSI , SSD , SATA , SASآرايه شامل درايوهاي  

 رديف ظرفيت  (ريال) قيمت  

 1 گيگابايت به ازاي هر هارد ديسك  300تا سقف   112.000.000

 2 ترابايت به ازاي هر هارد ديسك   1گيگابايت و بالاتر تا    300 184.000.000

 3 ترابايت و بالاتر به ازاي افزايش هر يك ترابايت   1 74.000.000
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 با مشكل سخت افزار    0,1RAID, 01, 6,5 شامل    RAID بازيابي اطلاعات آرايه هاي  -  6جدول                       

 Server  RAID  بازيابي اطلاعات آرايه ها                                      

 عدد هارد   6تا    SATA , SDD, SASشامل درايوهاي                                  

 رديف شرح  (ريال) قيمت   

160.000.000 
 گيگا بايت  300داراي هارد با مشكل سخت افزاري بدون نياز به جراحي تا سقف    RAIDبازيابي اطلاعات  

SATA , SAS, SSD  1 به ازاي هر هارد 

240.000.000 
ترابايت به ازاي هر هارد ديسك  با مشكل سخت افزاري بدون نياز به جراحي    1گيگابايت و بالاتر تا    300

 SATA , SAS, SSD 2به ازاي هر هاردديسك خراب  

118.000.000 

ترا    1داراي هارد با مشكل سخت افزاري بدون نياز به جراحي براي ظرفيت هاي بالاتر از    RAIDبازيابي اطلاعات  
به مبلغ رديف دو همين جدول اضافه    SATA , SSD, SASترابايت اضافه و به ازاي هر هاردديسك    1بايت براي هر  

 .مي گردد
3 

269.000.000 
تا يك ترابايت  گيگابايت    300و نياز به جراحي از  داراي  هارد با مشكل سخت افزاري    RAIDبازيابي اطلاعات  

 SATA , SAS 4ظرفيت هارد ديسك به ازاي هر هارد   

352.000.000 
گيگا بايت تا    300داراي هارد با مشكل سخت افزاري و نياز به جراحي براي ظرفيت هاي    RAIDبازيابي اطلاعات  

 SATA , SSD, SAS 5ترا بايت براي هر هارد خراب    1

118.000.000 
با مشكل سخت افزاري هاردها و نياز به جراحي براي ظرفيت هاي بالاتراز يك ترا بايت به    RAIDبازيابي اطلاعات  

 6 رديف بالاي همين رديف اضافه مي گردد  -  5ازاي هر يك ترابايت افزايش و هر هارد خراب به مبلغ فوق رديف  

 7 با هر ظرفيت  RAIDبررسي, عيب يابي و براورد هزينه به ازاي هر هاردديسك   45.000.000
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درصد افزايش قيمت    25با  ...  و    DAS-NAS-SAN: آرايه هاي داراي فايل سيستم ماشين هاي مجازي و لينوكس و ساير و ذخيره سازهاي  1تبصره  
 محاسبه مي گردد. 

درصد افزايش محاسبه مي گردد. يعني   25عدد ديسك    6عدد هارد ديسك به ازاي هر هادرديسك اضافه تا    6: آرايه هاي داراي بيش از  2تبصره  
 % افزايش در مبلغ نهايي محاسبه ميشود.   ۵٠عدد    12براي آرايه بيش از  

استفاده شده باشند    SPAREو نظاير آن و آرايه هايي كه داراي درايو يدك    5EE5 , E,    60,    50,    05هاي خاص مانند :    RAID: بازيابي  ٣تبصره  
 % محاسبه مي گردند. 25به اضافه  

 

بازيابي اطلاعات درايو هاي مجازي  -  ٧جدول   

 )ظرفيت ديتا استور (ترابايت  2بازيابي اطلاعات در درايو هاي  مجازي  تا ظرفيت 

800.000.000 
بازيابي اطلاعات در درايو مجازي شامل حذف و فرمت يا مشكلات لاجيكال حاوي فايل سيستم هاي  

NTFS,EXTFAT كه نياز به بازسازي ,RAID  نداشته باشد 
1 

 % 50+    1رديف  
بازيابي اطلاعات دردرايو مجازي شامل حذف و فرمت يا مشكلات لاجيكال در ساير فايل سيستم  

 2 نداشته باشد  RAIDها كه نياز به بازسازي 

1,440.000.000 
, در ديتا استور تا  NTFSحاوي فايل سيستم     VMDKبازيابي هر درايو يا پارتيشن مجازي مانند 

 ترا بايت كه بدليل حذف يا مشكلات نرم افزاري و سيستمي مشابه از دست برود  2ظرفيت 
3 

 % 50+    3رديف  
حاوي ساير فايل سيستم ها در ديتا استور تا ظرفيت     VMDKبازيابي هر درايو يا پارتيشن مجاز مانند 

 ترا بايت  2
4 

 به مبلغ دو رديف فوق اضافه ميشود RAIDبود مطابق جدول    RAID: اگر نياز به بازساي   1تبصره 

   % به مبلغ رديفها اضافه ميشود  50ترابايت ديتا استور اضافه ، 1: به ازاي هر  2تبصره 

 .ميليون ريال از هزينه بازيابي است 24به ازاي هر هارد    7تا  5كارشناسي و عيب يابي و برآورد اوليه در جداول - 3تبصره 

قرار ميگيرد و     7جدول  4و مشابه آن در رديف   ASM ORACLEبازيابي ديسكهاي مجازي پايگاه هاي داده مانند اوراكل  و - 4تبصره 
RAID   اين ديسكها از تعرفهRAID  قابل محاسبه است.  6جدول  3هاي خاص تبصره 
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  بازيابي انواع فلش و مموري هاي سوخته  -  8جدول  

حداكثر قيمت 
 رديف Nand Flashظرفيت انواع حافظه  هاي  (ريال)

 1 گيگابايت   16تا  304.000.000

 2 گيگابايت  32تا  376.000.000

 3 گيگابايت  64تا  440.000.000

 4 گيگابايت  128تا  512.000.000

 5 گيگابايت  256تا  560.000.000

 6 گيگابايت  512تا  608.000.000

 7 ترابايت  1تا  768.000.000

 
 
 
 

  با مشكل سخت افزاري يا عدم ديتكت  SSDبازيابي انواع  -  9جدول 

 رديف  SSDظرفيت انواع هارد هاي  (ريال)حداكثر قيمت 

 1 گيگابايت   128تا   320.000.000

 2 گيگابايت  256تا   384.000.000

 3 گيگابايت  512تا   448.000.000

 4 ترابايت  1تا   544.000.000

 5 ترابايت  2تا   624.000.000
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 بسمه تعالي 

 

 )مشكل سخت افزاري يا مشكل در ديتكت و ...   (معيوب  -و مشابه    NVME SSDبازيابي انواع  -10جدول 

 رديف SSDظرفيت انواع هارد هاي  (ريال)حداكثر قيمت 

 1 گيگابايت   128تا  424.000.000

 2 گيگابايت  256تا  480.000.000

 3 گيگابايت  512تا  552.000.000

 4 ترابايت  1تا  614.000.000

 5 ترابايت  2تا  677.000.000

 

 و گوشي هوشمند  embededبازيابي انواع تبلت و رايانه هاي داراي ذخيره ساز   -  11جدول 

 رديف ظرفيت (ريال)حداكثر قيمت 

 1 گيگابايت   128تا  56.000.000

 2 گيگابايت  256تا  78.000.000

 3 گيگابايت  512تا  101.000.000

 4 ترابايت  1تا  134.000.000

 5 ترابايت  2تا  168.000.000

 شانزده ميليون ريال از هزينه بازيابي است    11تا    8كارشناسي و عيب يابي و برآورد اوليه در جداول  -  1تبصره  
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  بازيابي فيلم و عكس  و ساير موارد  -  12جدول 

 رديف (ريال) قيمت حداكثر  شرح خدمات بازيابي اطلاعات   كارشناسي و عيب يايب و برآورد اوليه  GBظرفيت به  

8.000.000  37.000.000 
فيلم و عكس كارت حافظه دوربين هاي معمول در  

صورتي كه كارت حافظه بدون اشكال باشد و شناخته  
 گيگابايت    512شود.  تا  

1 

8.000.000 
 

47.000.000 
فيلم و عكس كارت حافظه دوربين هاي معمول در  

صورتي كه كارت حافظه بدون اشكال باشد و شناخته  
 ترابايت   1شود.  تا  

2 

8.000.000  5.000.000 
فيلم و عكس كارت حافظه دوربين هاي معمول در  

صورتي كه كارت حافظه بدون اشكال باشد و شناخته  
 ترابايت   2شود.  تا  

3 

مانند    DSLRفيلم دوربين هاي خاص: دوربين هاي كانن   200.000.000 128تا  16.000.000
از كارت حافظه و هلي    80D70 , Dو    2,3,4مارك  

و    Osmo goproشات ها و ساير دوربين هاي پرنده و  
از كارت هاي حافظه    MXFفيلم دوربين هاي سوني    …

 بدون احتساب حجم 

 264.000.000 256تا  128از  16.000.000 4

 320.000.000 به بالا  256از  16.000.000

16.000.000  
160.000.000 

در صورتي كه هارد   DVRهارد ديسك دستگاههاي  
 ديسك سالم باشد تا يك ترابايت ظرفيت

5 
 به ازاي هر ترابايت افزايش ظرفيت محاسبه ميگردد  32.000.000

16.000.000 
رمزگشايي اطلاعات بيت لاكر در صورتي كه با رمز   288.000.000 ترابايت 4تا 

 440.000.000 ترابايت  4بالای  6 صحيح باز نشود

 7 بازيابي ويروس هاي باجگير يا باج افزار توافقي  در هنگام پذيرش مي باشد. 

 

تمامي نرخ هاي فوق مربوط به بازيابي اطلاعات است و بالا آمدن سيستم عامل يا نرم افزارها يا سرويس ها ، مشمول اين نرخنامه نيست و    -1تبصره  
 هزينه جداگانه و به صورت توافقي با مشتري در ابتداي كار و با درج مبلغ در رسيد كالا يا قرارداد انجام گيرد. 

 نرخ مصوب تعرفه و بدون تحويل اطلاعات بازيابي شده خواهد بود.   50٪كنسلي از طرف مشتري در صورت انجام كار و تكميل آن، برابر    -  2تبصره  
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  ساير خدمات - 13جدول                                                 

 رديف شرح خدمات  (ريال)قيمت حداكثر

32.000.000 
صدور برگه گزارش كارشناسي فني  با فرمت تعريف شده   

 اتحاديه به ازاي هر هارد ديسك*
1 

 2 انتقال اطلاعات به ازاي هر يك ترا بايت   ايميج يا كپي  فايل   11.000.000

240.000.000 

اعزام كارشناس درجه يك بازيابي اطلاعات به محل مشتريان شامل   
اياب و ذهاب در شهرتهران هر جلسه ) حداقل  دو ساعت ( صدور  

 برگه نظريه كارشناسي الزامي است . 
3 



 

 

 


