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 مقدمه: 

یکی نه ص نای  نص  ی و ایاتی  ت تعس عن ص نای  ف ا ت نس ت  نیت ص نعت   اف   باتری و ذخیره س اهاای نرریی  نعت  ص 

   ، غیر برقی فی با د خع تواای برقی باتری اای و  باتری اای صنعای

 نیت    نست  کر ه   پیدن   نیویژه   نامیت  باکیفیت   فروش   نه   پس   و  فروش   خدفات   نتنئن   اا،فناوتی   نیت   نه   نسافا ه   نفزنیش   با

  تعسعن  نه امایت و  کنندهفصرف   نعاما  نفزنیش فحصعلات، عم کر  بهبع  فشاری، تضایت  تضمیت  ادف با  ساعتنلعم 

 .نست  ده تدویت پایدنت

 تعایت  و   کر ه  تعییت  تن  فروش   نه  پس   خدفات  ضعنبط   و   رنیط   اعهه،   نیت  فاعلی   عنعنن  بن  تجاتت  و  فعدن  صنعت،  وهنتت

   نست نلزنفی( ونت کنندگان و  تعلیدکنندگان ) کنندگانعرضن  تمافی  برنی  آن

 

 : هـدف 

 :ادف نه تدویت نیت  ساعتنلعم  عباتت نست نه

 تعییت ادنق   رنیط کمی و کیفی برنی خدفات پس نه فروش  .1

 کنندگان بن نتتقاء کیفیت نتنئن خدفاتنلزنم عرضن  .2

 ااکنندگان و تعایت اقعق آن بهبع  پاس گعیی بن ریاهاا و نراظاتنت فصرف  .3

 کنندگان برنی نتنئن خدفات بهارنیجا  فضای تقابای فیان عرضن .4

 فنظعت فقاب ن با وتو  کالا نه فجاتی غیرتسمی سافاردای نتنئن خدفات و نیجا   فافیت  ت باهنت بن  .5

 ج ب تضایت فشاریان  .6
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 عاریف : ت فصل اول

  ت نیت  ساعتنلعم  نصطلااات ذی  با فعاری فشروح فربعط  ت ب شهای ف ا ت بن کات فی تورد     :1ماده 

و یا سیسامی کن ریاه بن    وسائط رق ین فصرف نرریی نلکاریکی  ت    تباتری وسی ن نی کن جهت ذخیره و با  :باتری  - 1-1

 نیت تعریت  اف  باتری اای ق می و  بین آن رمی گر      ، نرریی  نلکاریکی  نت  فعت  نسافا ه قرنت فیگیر 

با فناوتیببن س صنعتی :  باتری های    -1- 1-1 باتری اا و ذخیره ساهاایی نتلاق فی  ع  کن  نه  اای    دی فانعع 

ف ا ت برنی فصاتف فافاوت تعلید و فعت  بهره بر نتی قرنت فی گیر ، بعضی نه نرعنع فهم و نص ی نیت باتری اا و فصاتف  

 آرها بن  رح ذی  فی با ند :   

اساند ، فصاتف نص ی    VRLAکن نه رعع باتری ساکت سی د    UPSفعسعم بن باتری اای    :باتری های الکامپ  (  الف

نیت باتری اا نرعنع  سیسام اای برق نضطرنتی، نفنیای و کنارلی، تجهیزنت پز کی و ریز برخی نه فصاتف عمعفی  

 اساند    

غالبا تا نه خارعن ه باتری اای سی د ساکت اساند و  ت  بکن ف ابرنتی کشعت و نپرنتعتاای    :  باتری های تلکامپ  ب(

 ت فت امرنه کاتبر   نترد     

آرها  ت سیسام اای    :(  OPZSباتری های ساکن منفذدار )ج(   تعلید فیشعرد و فصاتف عمده  تیعبلات  فناوتی  با 

 پالایشگاای، اسان نی نفنیای و کنارلی و بعضا تا ف ابرنتی و برق نضطرنتی فی با د     ، ریروگاای

اای    UPSاا، ام  و رق  تی ی، رفت و گاه و برخی    فصرف نص ی آن  ت ریروگاه  :باتری های نیکل کادمیوم    د(

 صنعای و     فی  با ند    

 :  (Low Voltage 12V) یا نسااتتر  باتری ولاای پاییت) غیربرقی خودروهای تریبا  -2- 1-1

  نسافا ه   خع تو نولین    نرریی   تأفیت  و  نخ ی    ناارنق  فعتعت   نردنهیتنه   برنی   کن   اساند   نسیدی-سرب   ولای   ۱۲  اایباتری 

  با ند ( AGM/Gel) سی د  یا تر  تعنرند فی  و  عرد فی 

 :  (High Voltage) بالا ولاای باتری) (EV) باتری خودروهای برقی -1-1-3
بسان  برقی،  خع تواای  بالا  ولاای  س عل باتری  نه  برنی  نی  لاهم  نرریی  کن  نست  نلکارو یمیایی  خع تو  اای  و  ارکت 

 پاین آرها لیایعم فی با د  کن کند تن تأفیت فی کاروریکی لناای سیسام

فعت  فصرف آن  ت لیفارنک اا ، ام  و رق  تی ی کشنده اای برقی،    :(  PZS & PZB)  کششیباتری های    -4- 1-1

 فا یت اای رظافت  نفاکت ، هنئربراا و     فی با د    

 .وهنتت صنعت، فعدن و تجاتت   تعسعن باهتگاری فعاورت  آفا  و خدفات باهتگاری فار دفتر:  -2-1

ونت  کننده کن فبا تت بن    یاعباتت نست نه ار   ص اقیقی یا اقعقی نعم نه تعلید کننده    :عرضه کننده   -3-1

 باتری فینماید      )فروش( عرضن

پشایباری خدفات   ،تعهد   ،عباتت نست نه ک ین خدفات پس نه فروش نه قبی  ضمارت  :خدمات پس از فروش  -4-1

 کن فعجب تضمیت کاتکر  فط عب فحصعل فیبا د    
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 نت    کننده عهده  کن تعسط عرضن  فرتبط   یار   ص اقعقی  نترده فجعهاا  بن  :خدمات پس از فروش    واسط   -5-1

  ( ونتنرای تعهد) و  (گاتنرایضمارت) وته  ل رمایندگی فجاه  ت طع ق نه فروش بن طعت فساقیم یا نه طریت پس نتنئن خدفا

    بن عنعنن وناد فساق  فحصعل کننده   نه فروش فیاعنرد بن عنعنن ب شی نه فجمععن عرضن  سپ ت فیبا د  ونسط خدفا

  خع  تن نتنئن رماید  تکننده فعالیت رمع ه و خدفا عرضن  ظاتت ت رحت

 ونسط   / عرضن کننده  با  قرنت ن     نتنی   تسمی  رماینده   کن   اقعقی  یا  اقیقی     ص   ار  :های مجاز  نمایندگی  -6-1

  فی با د  فربعط فجعهاا  نتنی و  فروش  نه پس خدفات نتنئن  عهده  نت  و  نست فروش  نه خدفات پس

  بن   گانینرجام آن بصعتت تن  تی فع   ی وته هفار  کیکن  ت    ی باتر  ضیتعع  ای  تیفجمععن خدفات تاف  :ضمانت  -7-1

  کننده   تیتاف  تیفاب  یف  ییعرضن کننده رها  یفارتب بر وناد اا  یاا  ننینست از  یهیبا د  بد   یعرضن کننده ف  عهده

 گر   یو وناد، تفاام ف

کننده    سندی نست بن هبان فاتسی و  ت برگیررده فسئعلیت  وته ضمارت و تعهد خدفات عرضن :ضمانت نامه  -8-1

     فیگر    نتنئنو نسافا ه فط عب نه باتری کن بن امرنه فحصعل بن فصرف کننده 

فنظعت نه بهای فحصعل فب غ فندتج  ت نسنا  فروش نه قبی  فاکاعت و نرعنع سیاان باهتگاری    :بهای محصول  -9-1

 تنیج  ت کشعت فیبا د    

 نسافا ه نه ار باتری فطابق فش صات فندتج  ت کاابچن تنانمای فاتسی فحصعل    :استفاده مطلوب از باتری  -10-1

باتری    :هکتابچه راهنمای مصرف کنند   -11-1 نه  نه قبی  رحعه رگهدنتی و نسافا ه فط عب  ، رکات ااوی فعنت ی 

 ن فی  ع     ئ اا با د کن  ت هفان تحعی  کالا بن فصرف کننده نتن و فهرست رمایندگینیمنی 

 :  انواع نصب -12-1

کن رصب و تنه نردنهی آن تعسط فشاری قاب  نرجام ربع ه و عدم رصب ت صصی    الاییکنصب الزامی:  -1-12-1

تعسط عرضن کننده یا ونسط   لاهفستآن فیاعنرد ف اطرنتی نیجا  و یا  ت نیجا  خرنبیهای بعدی فعثر با د و 

 .خدفات رصب و تنه نردنهی گر  

با نسافا ه نه  فارچن    کالا یی کن رصب/ تنه نردنهی/ بکاتگیری و نسافا ه نه آن  لاکانصب ترجیحی:   -2-12-1

  نعلام تنانما، تعسط فشاری قاب  نرجام فیبا د و یا نه سعی عرضن کننده نلزنفی برنی رصب تعسط  رکت  

رشده با د  نفا بهار نست تعسط سرویس کات عرضن کننده/ ونسط خدفات پس نه فروش رصب/تنه نردنهی و  

 .آفعهش  ن ه  ع  

 

 می باشد  نصب الزامی که دارای  لیست باتری های  

 (OPZSساکت فنفذ نت )باتری اای صنعای 

 (High Voltage -  بالا  ولاای )باتری ( /EV)   باتری خع تواای برقی 

… 

… 
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سافارن یکپاتچن تحت رظاتت وهنتت صنعت، فعدن و تجاتت  :( گارانتی)سامانه جامع خدمات پس از فروش  -13-1

و سایر فعنت  فرتبط بن آ تس   االامکن برنی نرجام نفعت فرتبط با خدفات پس نه فروش نه جم ن ثبت  ناسنافن و نساع 

 .رافیده فیشع  «سامانه» ت نیت ضعنبط بن نخاصاتکن   نیجا   ده نست،irangs.ir نیناررای

 

 فصل دوم : دامنه کاربرد 

وس ائط رق ین برقی   اای  باتری ،  اای ص نعایباتری نرعنعگان  عرض ن کنند   ک ین  س اعتنلعم    اف فحدو ه نیت   -2ماده  

ب اتری    ص   نع تا ای فج اه   خ دف ات پس نه فروش و رم این دگی  ونس   ط ونت  کنن دگ ان و    و  تعلی د کنن دگ ان ،و غیر برقی

 با د یف
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  فصل سوم : وظایف و مسئولیت های عرضه کنندگان، نمایندگان مجاز ،واسطه های خدمات پس از فروش

 ونسط و تعنفقات  نخ ی فا بیت آرها و  بع ه  فسئعلیت اای نجرنیی ففا  نیت ضعنبط بر عهده عرضن کنندگان    -  ۳ماده  

 رافی تعهدنت و فسئعلیاهای عرضن کنندگان ر عناد بع       ،خدفات پس نه فروش و رمایندگی اای فجاه

کیفیت و   ،اای فجاه آرها فعظت بن تعایت نسااردنت اای نبلاغی  ت فعت  نیمنی   عرضن کنندگان و رمایندگی  -  4ماده  

 با ند     فی هیستافظ فحیط ، سلافت کالا

اای فجاه ف زم اساند کن بن انگام فروش فحصعلات خع  رسبت بن صدوت    عرضن کنندگان و رمایندگی   -  5  ماده 

آفپر ساعت و امچنیت  قیمت و  ماته سریال باتری و  تج  ،  صعتتحساب فروش با  تج فش صات فنی کالا نعم نه ولاای

  وته ضمارت  ت صعتت اساب فروش نقدنم رمایند    

  ، کاابچن تنانمای فصرف کنندگان بن هبان فاتسی  نتنئنعرضن کنندگان فعظفند  ت هفان فروش باتری رسبت بن    -  6ماده  

 فاکاعت تسمی بن خریدنت نقدنم رمایند   و  ( کاتت گاتنرای)ضمارت رافن 

نسافا ه     ت صعتت   و   نست  نلزنفی  تنانما  کاابچن   ت    دهتعییت   رنیط   و  ااتوش   طبق   باتری  نه  صحیح   نسافا ه-  ۱تبصره  

 .گر   گاتنرای رمی ، باتری  اف  اای صحیح فندتج  ت کاابچن تنانمانه باتری خاتج نه  رنیط و توش 

فجاتی  فاقاضی فی بایست رسبت بن نتنئن  تخعنست برتسی فشک  نه طریق  و نیرن    ت صعتت بروه ن کال  -۲تبصره  

نقدنم و عرضن کننده فعظت فی با د  ت نولیت فرصت رسبت بن تف    نتتباطی فعرفی  ده نه طرف  رکت عرضن کننده 

 فشک  نقدنم رماید 

عرضن کنندگان فعظت  ،  بن فنظعت ج عگیری نه ن عای غیر ونقعی  ت فعت  خدفات نتنئن  ده و یا تاتیخ فرنجعن  -7ماده  

قارعن فباتهه    ۱۳اای عرضن  ده با تعایت فا ه    اساند رسبت بن تنه نردنهی سافارن نی فبانی بر بارک نطلاعاتی باتری 

امچنیت سایر نطلاعات لاهم نه قبی     با قاچاق کالا و نته نفکان کنارل فش صات و نطلاعات  تج  ده توی باتری و

رافن تن برنی    ،فش صات فنی   ،تاتیخ تعلید   ، کشعت تعلید کننده نرقضای ضمارت  تاتیخ  و  هفان وتو  فحصعل بن کشعت 

 خریدنتنن نقدنم کنند    

تا هفان ام     یاعرضن کنندگان فک فند فسئعلیت ار رعع عیب و رقص فعجع   ت باتری را ی نه تعلید و    -8ماده  

و امچنیت عیعب ذنتی تن پذیرفان و با تعجن بن ففا  ضمارت رافن و فش صات نعلام  ده بن فصرف  تحعی  بن فشاری  

 رسبت بن جایگزینی کالای فعیعب با کالای سالم نقدنم رمایند    ،  کننده

 ماته    ،بررد فربعطن، رعع باتری    ،عرضن کنندگان فک ت اساند رسبت بن اک تاتیخ تعلید کشعت ساهرده  -  9ماده  

فاقد فش صات  تج  ده  ی  و نه سفاتش، وتو  و عرضن کالااانقدنم  بر توی باتری  ولاای و آفپرنی    ، سریال فنحصر بفر 

 رمایند   نلذکر خع  نتی  فعق

 ماته ت فت و  ماته تسیدگی بن  کایات   ، رشاری  ، و تعلیدکنندهعلاوه بر فعنت  فعق  تج رام  رکت ونت  کننده    -تبصره 

 نلزنفی فیبا د     ضمارت رافنفصرف کنندگان بر توی کالا یا بسان بندی کالا و یا 

با تعجن بن  وته فصرف ففید باتری و نلزنفات نسااردنت  نیرنن نه تاتیخ تعلید باتری ونت نتی  ت هفان ترخیص    -  10ماده  

 رباید بیش نه چهات فاه گذ ان با د    
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نه تاتیخ خرید تعسط برقی  غیر  و   برقی   خع تواای باتری اای    صنعای،   اای   نرعنع باتری   ضمارتادنق   وته    -   1تبصره  

 فی با د  بن  رح هیر  ،فصرف کننده 

   

 مدت زمان ضمانت حداقل   گروه محصول)کاربرد( نوع باتری  ردیف 

۱ 
 صنعای

 (VRLA)نلکافپ 

 فاه  ۱۲ آفپر ساعت و کمار(  ۲8سایز کعچک )

 فاه  ۱8 آفپر ساعت و بالاتر( 4۲سایز فاعسط )

 فاه  ۳6 ولای(  ۲ف ابرنتی ) 

۲ 
 صنعای

 ت کافپ 

 فاه  ۳6  بکن ف ابرنتی و نپرنتعتاای ت فت امرنه

 Front Access ۳6  فاه 

۳ 
 صنعای

 ( OPZSساکت فنفذ نت )

نفنیای و   ،پالایشگاای، اسان نی  ،سیسام اای ریروگاای 

 کنارلی
 فاه  ۳6

4 
 صنعای 

 ریک  کا فیعم
  UPSاا ، ام  و رق  تی ی ، رفت و گاه و برخی   ریروگاه

 اای صنعای 
 فاه  ۳6

 وسائط رق ین غیر برقی   5
 بات  یا نفرن  ترنبری رق ین فعتعتی برنی ارگعرن وسی ن

 ( نتعبعس و     کافیعن، خع تو، فعتعتسیک ت،)  اف 
 فاه  ۱۲

 وسائط رق ین برقی  6

 خع تو سعنتی برقی
 کی عفار 000 ۱00سال یا  5

 )ار کدنم هو تر فرن تسد( 

کشنده اای برقی ، فا یت    ،لیفارنک اا ، ام  و رق  تی ی 

 نفاکت و      اای رظافت
 فاه  ۱8

 

 ت فحصعلات عرضن  ده تعسط عرضن کنندگان فشااده گر  ،    فرنگیر  ت صعتتی کن عیب یا رقصی بصعتت    -  11ماده  

 رسبت بن فرنخعنن تمافی کالااای عرضن  ده نقدنم رماید     ،عرضن کننده فعظت نست جهت جایگزینی

 بن  رح ذی  فیبا د    رافن  ضمارت  فش صات  - 12ماده 

 ولاای و رعع باتری   ،  نلت( ذکر کاف  فش صات فنی باتری نه قبی  آفپرنی 

    باتری تاتیخ  روع و پایان ضمارت  ، تاتیخ تعلید  ، ذکر کاف  فش صات کالا فارند  ماته سریال فنحصر بفر  باتری (ب

رشاری و  ماته ت فت  فار فرکزی خدفات یا رشاری   یا  تج رام  رکت عرضن کننده   ،ج(  تج فعنت  عدم  معل گاتنرای

 و  ماته ت فت  فار پشایباری  

 ت نخایات فصرف    رافن  پست نلکاروریک خدفات فروش و پس نه فروش بن رحع فقاضی  ت ضمارت  و  سافارنرشاری    ( 

 کنندگان قرنت گیر    

رافمکت با د  عرضن کننده فعظت   ضمارتچنارچن نرجام تعهدنت نه سعی عرضن کننده بن ار  لی   ت  وته - 1۳ماده 

نست ک ین خساتنت را ی نه عدم نرجام خدفات تن برنی فصرف کننده تضمیت و پر نخت کند و  بن فنظعت تعایت اقعق  

ادنق  بن فدت فیزنن هفان باقیمارده گاتنرای باتری تععیض  ده خعناد   ،فصرف کنندگان هفان گاتنرای باتری جایگزیت

 بع     
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فاقاضی   نعلامبلافاص ن بعد نه    ،فدت هفان تععیض کالا  ت صعتت بروه ن کال نساسی فطابق با  ساعتنلعم :    1تبصره  

و  ت صعتت بروه ن کال  بن ونسطن خدفات پس نه فروش با کالای فشابن فی با د    نعلامساعت نه هفان    ۲4و ادنکثر  

نساسی، فاقاضی فی بایست رسبت بن نتنئن  تخعنست نه طریق سافارن فربعطن نقدنم و عرضن کننده فعظت بن اضعت  ت  

  د ا  فح  و تف  فشک   ت نولیت فرصت فی ب

عرضن کنندگان فعظت اساند با طرنای سافارن کنارل و رظاتت بر عم کر  عاف یت خدفات پس نه فروش   :   2تبصره  

بن فصرف   نتنئن  ده  فیزنن خدفات  و  کنندگان چگعرگی  فصرف  بن  کایات  تسیدگی  و  فجاه خع   رمایندگیهای  و 

    کنندگان تن تصد و رظام رظرسنجی نه فشاریان  ت  بکن تحت پع ش تن فرنام رمایند 

 توه نه هفان وصعل فیبا د     ۳هفان برتسی تسیدگی و نتنئن پاسخ بن  کایات تسیده ادنکثر :  ۳تبصره 

 یعه رافن نتنئن خدفات پس نه فروش  ت چاتچعب   تدویت و تعهی  و آفعهش   عرضن کنندگان باید رسبت بن -  14ماده  

اای فجاه خع  نعلام  ضعنبط تعییت  ده نقدنم رمع ه و فعنت  تن بن عاف یت خدفات فروش و پس نه فروش و رمایندگی

 رمایند  

پع ش-  15ماده   تحت  و  بکن  خع   عم کر   نتهیابی  برنی  اساند  فعظت  کنندگان  کاف   اف     نطلاعات  ،عرضن 

قرنت  اند   وهنتت صمت  ت نخایات  تن  رام و رشاری رمایندگان فجاه  نطلاعات  رکت عرضن کننده، بررداا و فحصعلات و  

و  ت صعتت عدم  تطبیق فعالیت عرضن کنندگان با ضعنبط نقدنم قارعری   گر  یشان نتهیابی نبن طعت سالارن عم کر   کن 

  لاهم فعمعل خعناد  د 

 

 فصل چهارم : وظایف و مسئولیت های بخش دولتی ، کارگروه و شرکت های بازرسی 

کنندگان  ئعلیت تسیدگی بن  کایات فصرف کنندگان و ج ب تضایت نیشان  ت فرا ن نول برعهده عرضن فس-16ماده  

و رهایاا نه طریق    فرتبط ف با فصرف کننده، فرنتب نه طریق نتحا ین اا و نرجمت اای  لافی با د   ت صعتت بروه نخا 

اا فطابق با فجمععن    نساان  تجاتت  صنعت،فعدن و  ن نتنت ک ساهفان امایت فصرف کنندگان و تعلید کنندگان و  

 .قعنریت فربعطن قاب  پیگیری فی با د 
ونسط خدفات پس نه فروش تن برتسی و  عرضن کنندگان و  یت  لااص،  ضعنبط تعییت  ده فار باید بر نساس    -17ماده  

فعضعع نیت ضعنبط، تاییدین    کالااای ت صعتت اصعل نطمینان نه نیجا   بکن خدفات پس نه فروش فاناسب با فروش  

   . ناسنافن خدفات پس نه فروش تن صا ت رماید 

فسئعلیت رظاتت بر است نجرنی نیت  ساعتنلعم  فطابق با قارعن بر عهده وهنتت صنعت، فعدن و تجاتت   - 18ماده  

 فی با د 

  نه   پس   خدفات  کیفیت   سنجش  و   برتسی   جهت  باهتسی   اای رکت   ظرفیت   نه    ساعتنلعم ،   نیت   نجرنی    ت   -19ماده  

  فعیاتاای   و  ضعنبط   فطابق  تن  فروش   نه  پس  خدفات  عم کر   فعظفند   اا رکت  نیت    ع فی   نسافا ه   کنندگانعرضن   فروش 

وهنتت صمت جهت صدوت تاییدین  ناسنافن خدفات بن    تن  خع   اایگزنتش   و   نتهیابی   ساعتنلعم   نیت    ت   ده  تعییت

  رمایند  نتنئن پس نه فروش 

  


